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诈现象悄然隐退，消费者看到的是整齐规范的标价签和商
品标识，昆明正义路渐渐显现出公平竞争的良好氛围。

    正义路是昆明最有名的商业街，仅该路中段，就汇聚
了75家商业经营户，年销售额超过百万元以上的有39家，
被视为昆明乃至云南省的商业窗口。

    一年前，昆明盘龙区商贸委会同工商、物价、消协和
卫生防疫等部门统一行动，在这里开展“百城万店无假货”
示范街活动。他们组织召集商户接受法律法规培训，学习
《反不正当竞争法》、《消费者权益保护法》和《产品质
量法》，帮助商家依法经商、文明交易。大多数商家对这
一活动反应积极，认为公平竞争有利于消费者，也将使守
法经营者受惠。为了使“示范街”置于全社会监督之下，
工商部门制作了亮证经营监督牌，公布了“示范街”责任
书、投诉电话和地点，所有商店都需置放在醒目之处。活
动办公室还颁布了8条规则要求商家遵守，提倡价格无欺
诈、服务创优良。声明若有违规商家，工商行政部门年检
时有一票否决权。

    盘龙区商贸委主任罗志平说，经过努力，正义路发生
了有目共睹的变化。商家依法经商意识明显加强，按规定
撤回了与制式不同的价格标志牌和产品标识，一部分商家
自觉执行商品送检制度。市场秩序改善，假冒商品、标识
不全等问题大为减少，消费者投诉呈下降趋势，价格误导
、欺诈等问题明显减少，投诉内容向服务方面转移，同时
所有投诉的完结率达100％。（殷红） 